e LT o P L. S

" {SORTIER- UND ZUFUHRTECHNIK GMBH

ﬂﬂ"ﬂ".“i‘.ﬁ?.‘ﬂ.’.‘.;.'.' tinrelonile 11 0 YIHA Wiinsag)
Fa.
SMT 5.4, Mexico, Mr, Riedel
Weinstadt, den 02.04 2002
etr. Kundenzufriedentsit

Seh'r'gnéﬁi‘te Damen und -Hhmn,

im Euhmm fdorey ' gament mhmmrmdwmﬂamﬁrﬂmﬂm -
Befraging: inserer-Kunden: Jmh Aus den gewonnenen Erkentnissen werden wir J ;
Mufnahivien Ableiten, die zur Verhesseruing Threr Zuifriedenheit fihron.

Durch Thre Meinung iragen Sie dazu bei, dass die'Qualitit unserer und auch Threr Frodukte
hochpehaiten bzw. gesteigert wird,

 Fuir Thre Bemthungen im Voraus vielen Bunk -Q}ﬁf ehiter o Jaln,
anbe e /Ex?nafgam Lo Jher

ﬁrwéf?ymf faje.

"ﬂu'fﬁ zuﬁ;i_tilen-'siﬁﬂ Sie mit:
1 der Zusiomenarbelt:  Von Jhier Sede aut safs gud
2. Auftragsshwickiong: JeA/ ju.é mk Sehr it Gedatol Jbrersa
3. Tiefertermintreue: . ,.E‘e;’f:f" gat
4. Beantwortung von Anfragén &ﬁr-jmf
5. ‘Technische Beratung; .m;; jmf

6 t}ual:tmﬂu'mrhmms Sehv Euﬁ ,r‘m.c-‘f @":'m neicesben Sandd oﬁf frﬁﬁ;?--ﬁ
ﬁrﬂﬂJ%mm&wm it tunﬁﬁﬁ Mlsilesssir Lo o

(11 1l IRD s W i) i Lt e Pumils
u';'.'lﬂl.s:ﬁln-ﬂmj vp:Tvi[g.'rﬂm‘l -ui‘.l.uﬂiﬁ Al [N T T O PTTENSS TTRCE AW R

071 ETARRTO

: F.'I-'Ir O P15 WAL
w2 [Abus- Wl P apkaes, dn



- 'TJJUW AT

(OURHEH- UNU LUFUHH TECGHNIK GMEH]

8. Prois/Leistungsverhsltiis: Sebe jv‘lé v -
9. Liefarzait: (;'Z'rfrfu

10. Flexibilitat: Qi :

11, Ziverlissigksit: Cedbs Fa-‘ @

12, Kompetenz:  Sehc 5«#

13, Breundlichkeiv  Sedv guf

14, Kilanz: e gut

15, Errelchbarkeit: ¥ mmief | j::ﬁ ﬁ;ﬁgjﬁg fj:ﬁ ?‘:{;_;Zi?ﬁf gz}n‘rﬂ m'e..m;r m

16 BekanntReitsarad: fisr n Mewco pack pibh Ly b holle ober, de wid Gk anden
17, Wie wichtig ist fur Sie ein Qualititamansgementsystem? J/p Anﬁlffnﬁﬁ/ v Proddid-
hﬁﬁmy A e Duall 'fﬂ*ffmcwgﬂ_g&

B N - .? - N
1B, Was varmissen Siel mh}f.;km .ﬂ!f;f wraﬁﬁj

19, Was bemingein Sie hmn.dm'.'
20 ‘li"ulfaa gefillt Thnen beronders? ff-? uaﬁr 'lfr# J free Qdff-; t’::-‘rﬂ’-, Sowie de Mfff& f@ &E"L

21, Sonrtiges:

A 24/{’-' Db, 04,2092

Viclen Dank fitr Thre Mitnrbeit 1] e ronke. e Phoclectcion



