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Fa.
Misko GmbE, Herren Koblitz und Mlier

_ _ Weinatadt, den 02,04, 2002
Betr: Kundenzufriedenteit

Sehr éehite Damen und |cren,

im Rahimén unsegey Qualitatsmanggetnents fihren wir wieder einmal eine systematischre
Befragung unserer Kunden dursh. Aus den gewonnenon krkentnisson werden wir
Mafinahmen ableiten. die zur Verbesseruny [hrer Zuttiedenheit filhren.

Durch e Meimung tragen Sie dazu bei, dass die Qualivkt unserer und auch [hrer Produkte
hachgehnlten hzw gesteipart wind

Fur The Bemibungen im Vorals vielen Dank

Kundenumfrage

Wie cufHeden sind Sic it

| der Zusammentroet.
2. Auftragsabwicklung:
3, Ulefertermintreue;
4 Béantworung von Asfraiien
5 ‘Technische Beraturig:
6. Qunlithe/Verarheitung'
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K. Preis/Laisningsverhilmis:

9 lieferze: ' f/

10. Flexibilieit: .

11, Zuverlassigkeit:

R Eomenan  Pon. A~ A6 gwf—# !Se-fmr‘?u;{—
13. Freundlichkeit: i

14 Kulanz:

15. Erreichbarkeit:

16. Bekanntheitsgrad,

1'7. Wie wicl;.tig st fur Sie ai_n (iﬁnlhntsrﬁhnugmmumm?

18 Was vermussen Sie?

19 Was bemiingeln Sie besonders?

Eun heLblaam g vern St I o1 ern + mgmfow A
f,'i/fawqhwga Geaci i .

20, Was gefilllt Thnen besanders? |

21 Sondbiges:

Vielen Dank filt Thre Mitacbeit 111!

MiKo mMaschinenbau GmbH
gl Schenzle 11
71332 Walblingen
Tal, 071515 B5 g4-60 - Fax 5 B5

. § 6{/@” /@ 9

B4-E0




