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Enérgizer Battery Co..USA. Mt. Urs Krebs

Betr.: ‘Kunderzufriedenhait

. Sehr ghehrie Damen urid-Hetren,
im Ralimon u

7)

Weangtade, den 02,04 2002

s Qualititsmansgemionts fthren wir wieder einmal sine systemntische

Befragung unserer Runidén durch, 'Aus den gewonnanen Erkentnissen werden wir
MuBnalwhen ableiten, die zur Vorbesseriing Threr Zufriedenheit fiihren,

Durch Thre Meinung tragen Sie dany bei) dass dic Qualitt unserer und auch Thrar Produkte

hochgshatten bzw. gestelgert wird,

Eir Tare Berminingen im Voraus vieléh Dank.

Kundenunirage

Wieé:r-‘i.tﬁeﬂbh.ﬁind Sie mit:
U gk Dttt . AD

2. Aoftagsabwicklung: o

3. L.iaf‘m:mﬂnt;-eut: | q

4, ﬂmtmnuugﬂ.r:pn.ﬁni‘mmk 4

5. ‘Technische'Beratuny: A

6, -leliiiitn"fmrﬁdfi‘nigz A

Jirgar J a : o = I W TCHUTCAM D

s s lfsohe ErscheindRIAbGR: 1
0384 Welnathl AT I S

Thi, G0 50/96 M1

Fax 074 5179800 w0,

Muil faba ned e aniing, da

EM&"I Vag L &\Cﬂkﬂ :

AO ﬁgus_%atﬁm.k&nﬂ-ir
A Uhahm:sia_raa\-.

Ry iediviag,
|3izrhine Hanly
I GEOIMHIN, Tl e QPG TOR
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'8, Prets/Leistungsverhiiltnis:

9. Lieferzeit:

g
¥
190, Flexibititin: q
11 Euuedﬁssi_gk.m: ' q
2. Kompetenz: AD

13. Breundlichkeit; AD
14, Kulanz, 9
15. Prreichbarknoit: 2

16! Bekatntheitsgead: ' 2

TT.:-'ﬁ.'i::.wlr.'.:ﬁg"IhtE‘irS:‘c'u:in Qualititsmanagementaystem?  Mielie Selv wlc,LA-lE )
IE‘FWna'.‘.'r;:rl'mlu.s&n- ﬁia? LS VR

19, Wan berdngeln Sie besonders?, a2\ wa
20, Was gefallt Thner besonders? | & heara 33}‘"‘"— tt:\n--fﬂ-!‘\‘?-ht- / O hown X

A ~ ] s Nerde ot tuutiah
21 Sonstiges: Toveu . wank «'-‘!-UQ" weilene execel

Vielen [ank fiir Ihre Mitarbeit |1



