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meats flilwen wir wieder einmal eine systemutische

Beftaging tossrer Kunden durch, Axiden gevonaenen Erkentnissen werden wir
MaOnahmen ableiten, die sur Verbaasdring heer Zufriedenbait fiibren.

' Durch [hre Meinung tragen Sie dakiabei, dass.dle Qualitit unserer und auch Threr Produkte

hochgehidlten bzw. gestelgert wird,
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2.~ Auftragvabwickiung:

3, Liefertermintrone;
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13. Freundlichkeit:
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|7. Wie wicitig ist flr Sio ein Quilittumanagementsystem? o4, do. LiASE corsefl
S A b B fﬁ:-p:...ﬂ P A5 aed Wtﬂu‘-':ﬁ"e"#;f

1%, Was vermigzen Sie?
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19, Wiy beméingeln Siv'bésohiders?
20. Wag-gefilit Thaimn besonders? -
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21, Sonstiges:
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