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DE 71384 Weinstadt-Striln PRRISACH.. ..o i i
A i Gew. Bew ewichists
Bewertete Aspekte ? 00 0 2 3 4 fg*!mktzahl Bemerkungen
Qualitt der Lieferungen 4 Ooom® 5¢
Flmublhtﬁt bei Ttm‘tmﬁndr:rurlgen,
Mengendnderungen, Expressanfirige 3 Oo@Eo 497
| Termineinhaltung / Lieferberejtschafi 4 000 ® s¢
Kosten (Hohe, Stabilitit) i w OO0 @O Jde
Beitrag die Beschaﬁungskamh
Zu minimieren n OO @ O =27
| Gatantieleistung / Kulanz s 0O0Om@ 3
Aktivitit in Qualititsmanagement ; OO @O 27
Frithzeltige Information bei up}::ramcn
Problemen i s [ 1 | 28
Beantwortung von Ruck&agem 6 D OO0 Mm@ £«
Partnerschaftliche Zuaamunn#beit s Do O & =
Beratungen / Problemltisungen s B 0D0O0@ 20 |
Innovatiopen (neue Produkie) | 4 DODO® A€ |
| | T |
|_ Total Punktzahl ﬁp"a’/ ) |
S \"\.-_.___-"/
Noten:
0 = ungenfigend 2 gentigend 3= put 4 = sehr gut
Dor Licferantist fr ATS: o, |
Punktzahl gréisser odér g}mc 300 / - fut
k Punktzah! griisser oder gheich'200
(Erliuterungen beachten! O geeignet
Punktzahl kleiner als 200
(Erliterunigen beachten!) O ungeeignet
Hnmutkungcn i qumfung&bﬁgrﬁndhng:
Ort:Witrenlos Datum: 13.8.01 Unterschrift:  ~ /%J;.,
Ort: Datum:
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Wir maohen uns stark IGr Sie! : Jirgen Jahn

Sortiar- und 2ufihrtechnix GmbH
o Kenzeption und Fartigung von Ritteystrade 11
Mauaniagen gﬂ&d Weinstadt-Striimpfelbach
Umbauten/t L G7181/967013 - Fax 07151/9670 140
g pid ittt i) Dreadiner Sank Waiblingen
o Konto-Ne. 341524 700, B2 60060000

#rre Spogpandiss foé lowsh) //ff
st

Betr.: Sortier— und dufiihreinrichtungen

lhr Schraibarn vom Unser Zaichen thr Zaichon Daturn
J ahn Pe.12,99

Sehr gaehrte Damen und Herren,

da wir atiindig bemiiht sind uns zu verbessern, miissen wir Sie heute
Wieder einmal mit Fragen bCIAEtIEEﬂ

Denn nur mit Ihrer Hilfe alu geschitzten Kunden k8nnen wir unsere
Qualitidt weiter stelgern. Wlr bitten Sie, naohfolgende Fragen

ohine Yorbehalte, offen und enrlioch zu besntworten.

Der Einfaohhelt holber senden Sie uns diese Schreiben per Fax zuriick.

1, Funktionalitdt g,!«u*
2. __‘.'_a_nar-'béi tungsqualitic: g« £

34 Dph:iu'cha Erschednung: d “ f

4. ﬂng&hﬂtsbaarb:aibur:g; | Sednell + j ul”
5 Liefertermine und deren Einhmltung: r?.»&! i

6. Beratung: 5,,4 #

: f
7. Service bei Beanstandungen, falls motwendigi s ood s Al 07w,
B. Preis/Leistungaverhféltnisa; 5%’”.;, adif_;:,,z-.a of

Fiir Inhr Bemilhen im Yorraus vielen Dank.

Mit f eurﬂflieham Gruf
aus Kgin'.ta L

Bankverbindung: Beutelsbacher Bank « BLZ 60290110 . Kto.-Nr. 1833072



